VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY ANNONCE

1. OBECNA USTANOVENI

Tyto smluvni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji podminky zvefejnéni inzerce v nasledujicich
médiich (spole¢né déle jen ,,média“):

a) v tisténém vydani novin Annonce, véetné pfiloh a speciadlnich vydani novin Annonce a
specidlnich titulech novin Annonce (ddle jen ,noviny Annonce®)

b) na internetovém portalu Annonce dostupném na adrese www.annonce.cz a pfipadné na dalSich
adresach jako napf. s beru.cz (dale jen ,,portdl Annonce”).

1.2 Provozovatelem portalu Annonce a vydavatelem novin Annonce je spole¢nost VLTAVA LABE
MEDIA, a.s., se sidlem Praha 5, U Trezorky 921/12, IC: 01440578, zapsand v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 18970 (dale jen ,,poskytovatel”).

1.3 Tyto Podminky jsou Gcinné a platné od 1. 12. 2023.

1.4. Soucasti téchto Podminek jsou ceniky poskytovatele a technické specifikace inzerce, dostupné
na portalu Annonce, pokud z objednavky nebo dohody stran nevyplyva jinak.

1.5 Tyto Podminky se vztahuji na veskerou inzerci objednanou tfetimi osobami na portalu Annonce
a v novinach Annonce.

2. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

2.1 Poskytovatel je opravnén tyto Podminky a ceniky v pfiméfeném rozsahu kdykoliv jednostranné
zménit. Zména je ucinna dnem jejich zpfistupnéni na portalu Annonce, pokud neni poskytovatelem
stanoveno pozdéjsi datum ucinnosti. O zamyslené zméné je poskytovatel povinen informovat
objednatele nejméné patnact dnli predem, a to sdélenim odeslaného na emailovou adresu
objednatele.

2.2 Objednatel je opravnén ve lh(té triceti (30) dnu od zvefejnéni aktualizovaného znéni
obchodnich podminek a cenik( pisemné sdélit poskytovateli sviij nesouhlas s aktualizovanym
znénim Podminek nebo cenikl a smlouvu vypovédét s pétidenni vypovédni lhlitou, jinak se stava
pro smluvni vztah a Siteni inzerce rozhodné aktualizované znéni od stanoveného data ucinnosti.
2.3 Uzavienim smlouvy o inzerci objednatel prohlasuje, Ze se seznamil s témito Podminkami,
ceniky a technickymi specifikacemi, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat.

3. PRISTUPNOST, SROZUMITELNOST

3.1 Objednatel prohlasuje, ze pred uzavienim smlouvy mu bylo znéni Podminek s dostatecnym
predstihem, spolu s ostatnimi pfedsmluvnimi informacemi, komunikovano a vysvétleno.
Objednatel se se znénim téchto podkladl radné seznamil a neshledal zadné z ustanoveni
Podminek nesrozumitelné ani prekvapivé. 4. DEFINICE

4.1 Inzerci se rozumi textové nebo obrazové sdéleni, které neni redakénim textem, Sifrené v médiich
za financni uplatu i jinou dohodnutou protihodnotu. Za inzerci se povaZzuji takova sdéleni, i kdyz
nejsou uréena k podpore prodeje produktl nebo sluzeb objednatele, nebo nejsou ¢inéna v
souvislosti s podnikatelskou ¢innosti objednatele (soukroma inzerce).

4.2 Objednatelem se rozumi jakakoliv osoba, kterd objedna Siteni inzerce.

4.3 K Siteni inzerce dochazi na zakladé smluv o inzerci.

4.4 Objednatel je opravnén za ucelem objednavani a Uhrady inzerce na portalu Annonce zalozit
klientsky ucet (dale jen ,, Klientsky ucet”), jehoz prostfednictvim je opravnén predplatit si formou
kreditu objednanou inzerci anebo inzerci objednanou v budoucnu. Objednatel je povinen kredit
vloZeny na Klientsky ucet vycerpat pro ucely zaplaceni inzerce objednané u poskytovatele



nejpozdéji do tfi let ode dne uskute¢néni posledniho vkladu, anebo v téze Ih(té pozadat
poskytovatele o vraceni zlstatku, jinak narok na vraceni kreditu zanika.

4.5 Pfi dobiti klientského Uctu ¢i platbé za inzerci a dalsi sluzby portdlu Annonce skrze platebni
metodu "Zaplat mobilem" neni moZné uhrazené prostredky, jakkoliv vracet. Vidy je nutné je vyuZit
k dhradé dostupnych sluzeb portalu Annonce.

4.6 UZivatelem se rozumi objednatel a jakdkoli jind osoba, ktera uklada ci vklada svij obsah ve
smyslu ¢l. 12.1. téchto Podminek na portal Annonce.

5. UZAVRENI SMLOUVY

5.1 Objednatel objednd inzerci Ustni (telefonickou) nebo pisemnou objedndvkou (dopisem,
kuponem, e-mailem, faxem, sms, portal Annonce).

5.2 Objedndvka placené inzerce musi obsahovat Udaje dostatecné k Sifeni inzerce, a to predevsim
druh média, ve kterém ma byt inzerce zvefejnéna (noviny Annonce, portadl Annonce), termin
zvefejnéni, rozsah inzerce, druh inzerce dle ceniku poskytovatele (plosny inzerat, fadkovy inzerat,
inzerat ke zvetrejnéni na portale Annonce atd.) a cenu inzerce. Predani identifikacnich udaju
objednatele neni povinnou nalezitosti objednavky ani podminkou vzniku smluvniho vztahu mezi
objednatelem a poskytovatelem (napf. elektronicka ¢i sms objednavka).

5.3 Objedndvka inzerce musi respektovat obecné zavazné pravni predpisy.

5.4 K uzavfeni smlouvy o inzerci dochazi potvrzenim objednavky poskytovatelem, Ustné ¢i pisemné.
Pokud k potvrzeni nedojde, dochazi k uzavieni smlouvy zverejnénim inzerce.

5.5 Uzavienim smlouvy potvrzuje poskytovatel objednateli, ktery vystupuje jako spotfebitel, Ze mu
s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové smlouvy poskytovatel poskytl pfedsmluvni
informace v rozsahu pozadovaném pfislusSnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele.

6. PODMINKY OBJEDNANI A ZVEREJNENI INZERCE

6.1 Objednatel je odpovédny za v€asné doddani podklad(i ke zvefejnéni inzerce. Podklady musi
splfiovat technické specifikace inzerce stanovené poskytovatelem a zvefejnéné na portale
Annonce. Objednatel je odpovédny za v€asné doplnéni nebo Upravu podkladd, pokud ho k tomu
poskytovatel vyzve. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen podklady uchovavat
ani vracet.

6.2 Objednatel bere na védomi, Ze poskytoval na zakladé ptijatych podkladu, pfipravi grafické
podklady pro inzerci. Objednatel se zavazuje potvrdit grafické zpracovani a obsah inzerce zaslané
poskytovatelem nejpozdéji do uzavérky vydani (dale jen , korektura®). Poskytoval je opravnén
posunout datum zverejnéni inzerdtu, neobdrzi-li korekturu inzeratu vcas.

6.3 Objednatel je odpovédny za obsah inzerce a zavazuje se, Ze inzerce ani podklady k inzerci
predané poskytovateli nebudou v rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy a pravidly
hospodarské soutéze a Ze Sifenim takové inzerce nebudou neopravnéné zasazena prava a
oprdvnéné zajmy tretich osob a nebudou poruseny obecné zavazné pravni predpisy a Zze vSechny
financni naroky vyplyvajici z autorskych dél popfipadé podobizen fyzickych osob uzitych v inzerci
byly ke dni objednani inzerce objednatelem uspokojeny. Objednatel prohlasuje, zZe fotografie
predané k inzerci byly pofizeny se souhlasem zobrazenych osob a tyto osoby souhlasi se
zvefejnénim fotografie za Ucelem inzerce. Objednatel se zavazuje nahradit poskytovateli Gjmu
nebo Skodu vzniklou poskytovateli v dlisledku zverejnéni inzerce, a to véetné nakladd na vedeni
soudniho fizeni a naklady pravniho zastoupeni.

6.4 Poskytovatel je opravnén odmitnout objednavku nebo odstoupit od smlouvy o inzerci v
nasledujicich pripadech:

a) inzerce bude v rozporu s témito Podminkami nebo zasadami uvedenymi v Kodexu pro reklamu
Rady pro reklamu;



b) obsah inzerce nebo jeji Sifeni bude v rozporu s pravnimi predpisy nebo pravy poskytovatele ci
tretich osob anebo obecné uznavanymi etickymi normami; c) podklady pro uverejnéni inzerce
budou neulplné nebo nepouiitelné.

6.5 Poskytovatel neni povinen odlvodnit postup dle ¢lanku 6.4 pouze objednateli své rozhodnuti
neprodlené, oznami. Poskytovatel neni odpovédny za Skody zplsobené postupem dle ¢lanku 6. 4
této smlouvy.

6.6 V pripadé, Ze poskytovatel odmitne objednavku dle €l. 6.4 vySe a objednana inzerce jiz byla
uhrazena, je ¢astka odpovidajici cené nezverejnéné inzerce prevedena objednateli formou kreditu
(Castky k vycerpani) na jeho Klientsky ucet; a neni-li to mozné, tak vracena na ucet objednatele, je-
li tento dohledatelny. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze poskytovatel pouzije postup dle
¢lanku 6.4 a objednatel ani po vyzvé neodstrani vytykané vady objednané inzerce, uhrazena cena
inzerce v plné vysi nalezi poskytovateli jako Ujmy vzniklé v souvislosti s nezvefejnénou inzerci.

6.7 Poskytovatel zverejni inzerci v terminech a umisténi dle moznosti poskytovatele. Pokud nebude
ve smlouvé o inzerci dohodnuto jinak, poskytovatel zverejni jednordzovou inzerci v nejblizsim
mozném nasledujicim vydani novin Annonce.

6.8 Graficky neupravenou inzerci poskytovatel pred jejim zverejnénim zpracuje béznym zplsobem
a je opravnén pozadovat po objednateli Uhradu odmény za tuto sluzbu v souladu s platnym
cenikem.

6.9 Poskytovatel zverejni inzerci v novindch Annonce v kvalité tisku bézné pro toto médium.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na oznaceni inzerce v médiich.

6.10 Objednatel inzerce v sekci Erotika Annonce je povinen pfi uzavieni smlouvy o inzerci potvrdit,
ze financni prostfedky pouZité k ihradé ceny inzerce nemaiji plivod v poskytovani sexualnich
sluZeb, a Ze objednatel disponuje jinymi finan¢nimi zdroji, z nichZ cenu inzerce plati, jinak nemuze
byt jeho objedndavka pfijata.

7. CENA INZERCE

7.1 Cena inzerce je stanovena ceniky poskytovatele, zvefejnénymi na portalu Annonce.

7.2 Cena inzerce je stanovena odliSné pro soukromou inzerci, inzerci sluzeb a komeréni inzerci.
Poskytovatel uréi jednostranné, zda se jedna o inzerci soukromou a oznami své rozhodnuti
nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy o inzerci objednateli, ktery je povinen jej respektovat.

7.3 Spolecné s cenou inzerce je objednatel povinen uhradit také dan z pfidané hodnoty v platné
vysi.

7.4 Pokud smlouva o inzerci nestanovi jinak, je cena inzerce splatna pred zahajenim Sifeni inzerce
pfi uzavieni smlouvy o inzerci.

7.5 Poskytovatel vystavi objednateli dariovy doklad. Pokud neni témito Podminkami nebo
smlouvou o inzerci stanovena jina splatnost, faktura bude vystavena s ¢trnactidenni splatnosti ode
dne jejiho vystaveni.

7.6 Cena inzerce je v pripadé bezhotovostni platby uhrazena okamzikem ptipsani ceny inzerce na
Ucet poskytovatele.

7.7 Neni-li cena inzerce uhrazena vcas, popfipadé vzniknou-li divodné pochybnosti o platebni
schopnosti objednatele, poskytovatel je opravnén odmitnout Sifeni inzerce, odmitnout realizaci
dalSich dilé¢ich objednavek, Sifeni pozastavit, pfipadné od smlouvy o inzerci odstoupit.

8. UKONCENI SMLOUVY

8.1 Kazda ze stran je opravnéna ukoncit smlouvu o inzerci pisemnou vypovédi doru¢enou druhé
strané. Vypovéd nabyva ucinnosti dorucenim. Inzerce, ktera je Sitena v okamziku ukonceni
smlouvy, bude ukoncena v terminech urcenych poskytovatelem.

8.2 V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovatele, je
objednatel, ktery vystupuje pfi uzavieni smlouvy o inzerci v pozici spotrebitele, opravnén od



smlouvy o inzerci bez uvedeni dlvodu odstoupit, a to do 14 dn(i ode dne nasledujiciho po dni
uzavreni smlouvy o inzerci. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy o inzerci musi
objednatel o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat poskytovatele formou
jednoznacéného prohlaseni. Za timto Ucelem je objednatel oprdvnén pouZit vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je umistén na webovych strankach poskytovatele.

8.3 Objednatel vyslovné pozaduje, aby poskytovatel s poskytovanim sluzeb dle smlouvy zapocal jiz
béhem lh{ty pro odstoupeni od smlouvy. Vzhledem k této skute¢nosti je objednatel, v pripadé
odstoupeni od smlouvy, povinen zaplatit poskytovateli ¢astku Umeérnou rozsahu poskytnutych
sluzeb do doby, kdy objednatel informoval poskytovatele o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, ze
dojde ke splnéni ucelu smlouvy pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, nema objednatel
pravo od smlouvy odstoupit.

9. SMLUVNI POKUTY

V ptipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny inzerce nebo jeji ¢asti, je poskytovatel opravnén
pozadovat po objednateli Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Smluvni pokuta je splatna ve Ih(ité sedmi (7) dni od doruceni pisemné vyzvy
poskytovatele objednateli. Uplatnénim ndroku na dhradu smluvni pokuty neni dotéeno pravo
poskytovatele poZzadovat nahradu skody v plné vysi.

9.2 Jakékoliv penézité pInéni objednatele je poskytovatelem pouZito nejdfive k ihradé uroki z
prodleni a poté v nasledujicim poradi k Uhradé zavazkd po Ihaté splatnosti, smluvnich pokut
objednatele a ndhradé skody vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o inzerci uzaviené s
objednatelem.

10. REKLAMACE

10.1 Poskytovatel odpovida za vady inzerce v pfipadé nespravného, necitelného nebo
nekompletniho Siteni inzerce, pouze v pfipadé Ze takovou vadou byl dotcen ucel inzerce a smlouva
byla porusena podstatnym zptisobem. Objednatel je povinen vadu pisemné oznamit poskytovateli
ve |hité péti (5) dnl od prvniho Sifeni inzerce. V pripadé opravnéné reklamace, poskytovatel
poskytne dle své volby slevu z ceny inzerce nebo bezplatné Sifeni nahradni inzerce.

10.2 Vyslovné se sjednava, Ze nasledujici skute¢nosti neprfedstavuji vadu inzerce a nezakladaji
narok objednatele poZadovat slevu z ceny inzerce ani Sifeni nahradni inzerce:

a) tiskové chyby, které nepozménuji podstatnym zplsobem smysl ani obsah inzerce;

b) odchylky v barvé a poctu stranek novin Annonce;

c) odchylky v umisténi inzerce v médiu oproti umisténi uvedenému ve smlouvé o inzerci, pokud
strany ve smlouvé nesjednaji formou placené sluzby zavazné umisténi inzerce v médiu;

d) odchylky od rozsahu inzerce nepresahujici 10% oproti rozsahu inzerce uvedenému ve smlouvé o
inzerci.

10.3 Objednatel nema narok na nahradni inzerci ani slevu z ceny inzerce, pokud k vadnému Sifeni
inzerce doslo z dGvodu:

a) vadnosti podkladd pro inzerci, které nebyla zjevné rozeznatelna pfi prijeti objednavky;

b) zdsahu vyssi moci, nebo udalosti nezavinéné poskytovatelem.

10.4 Ze zavaznych provoznich dlivodd nebo divodU vyssi moci si poskytovatel vyhrazuje pravo
nedodrzet objednany termin ¢i umisténi Siteni inzerce. Pokud se strany nedohodnou jinak, je
poskytovatel v takovém pripadé opravnén zajistit Siteni inzerce v nejblizSim mozném terminu a
priblizném umisténi.



11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel zpracovava a chrani osobni Udaje, které ziskal v rdmci pravniho vztahu s
objednatelem, v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Informace o zpUsobu, rozsahu a ucelu
zpracovani osobnich Udajl objednatele a o jeho pravech vici poskytovateli jsou dostupné v
Zasadach zpracovani osobnich udajli. Kontakt na povérence pro ochranu osobnich udaju:
dpo@vlmedia.cz.

12. PRAVIDLA PRO UZIVATELSKY OBSAH NA PLATFORME ANNONCE

12.1 Prispévkem se pro Ucely téchto Podminek rozumi zejména inzerce, texty, vzkazy, popsané
myslenky, koncepty, pfibéhy, scénare, umélecka dila, fotografie, kresby, videa, jména, pfijmeni,
podobizny, uzivatelskd jména, prezdivky, profily, déje, jevy, Zivotopisné udaje a jiné podobné
materidly a informace poskytnuté uzZivatelem, které jsou uloZeny a pfipadné téz Sifeny
prostfednictvim portalu Annonce (dale jen , pfispévek").

12.2 Poskytovatel v souladu s ustanovenim ¢lanku 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluZeb (dale jen ,nafizeni DSA"),
jakozto poskytovatel sluzby portalu Annonce, neni odpovédny za prispévky a ¢innost uzivatel(, za
své prispévky a aktivitu jsou odpovédni uzivatelé. Poskytovatel neodpovida za poruseni prav tretich
osob (zejména pak prav na ochranu osobnosti a prav autorskych, prav k ochrannym znamkam, prav
na ochranu osobnich Udajt, obchodniho tajemstvi nebo jakékoli divérné informace) ulozenim
prispévku na platformu Annonce uZivatelem.

12.3 Uzivatel je povinen umistovat na platformu Annonce pouze takovy obsah, u kterého garantuje
souhlasy, které musi byt dany tfetimi osobami v souvislosti s informacemi, které se jich dotykaji, se
zobrazenim osob, jmen, pfijmeni, firemnich jmen, ochrannych zamek, firemnich znacek, jako jsou
napf. loga a/nebo uzitim autorskych dél a jiného dusevniho vlastnictvi. V pfipadé, Ze uzivatel
umozni jinym uZivatelim umistovat na platformu Annonce obsah nebo jeho soucast v ramci sluzeb,
které poskytovatel uZivateli poskytuje, garantuje uzivatel souhlasy, jez musi byt dany tfetimi
osobami ve shora uvedenych souvislostech obdobné. Nedostatek takovéhoto souhlasu je
porusenim téchto Podminek a mj. opravriuje poskytovatele k uloZeni opatfeni specifikovanych v
¢lanku 12.8 téchto Podminek. Uzivatel je povinen nahradit poskytovateli Skodu, ktera poskytovateli
vznikne v souvislosti s porusenim vySe uvedenych pozadavkl a téchto Podminek ze strany
uzivatele, tedy zejména v dlsledku poruseni prdv tretich osob z divodu nedostatku zajisténi jejich
souhlasu s umisténim obsahu, ktery se jich dotyka, na platformu Annonce, at jiz byl takovy obsah
umistén uzivatelem nebo jinym uZivatelem. Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné
poruseni jakychkoliv prav tretich osob.

12.4 Na platformu Annonce je zakdzano umistovat prispévky, které porusuji dobré mravy, obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky, Evropské unie, Elenskych statd Evropské unie a statl
tvoficich Evropsky hospodarskych prostor (dale jen ,,nezakonny obsah”). Nezdkonnym obsahem
jsou zejména prispévky:

a) jejichz Sifeni je prestupkem anebo trestnym ¢inem (napf. trestny ¢in podpory a propagace
terorismu podle § 312e trestniho zakoniku, trestny ¢in hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné
skupiny osob podle § 355 trestniho zakoniku, trestny ¢in schvalovani trestného ¢inu podle § 365
trestniho zakoniku, trestny ¢in vyroby a jiného nakladani s détskou pornografii podle § 192
trestniho zakoniku),

b) sniZujici lidskou dUstojnost a/nebo zahrnuijici rasistické, nacistické Ci jiné protipravni prvky,
podnécuijici k nasili, rasové ¢i jiné nesnasenlivosti proti skupiné osob nebo jednotlivci na zakladé
pohlavi, rasy, narodnosti, etnického plivodu, sexualni orientace, véku, zdravotniho postiZeni,
nabozenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru,

c) které porusuji prdva na ochranu osobnosti anebo prdva na ochranu dobré povésti, autorska
prava a prava k duSevnimu vlastnictvi a jakdkoli jina, zdkonem chrdnéna, prava tretich osob.



12.5 Soubéiné se zakazem nezakonného obsahu stanoveného v ¢lanku 12.4 téchto Podminek je
dale zakazano na platformé Annonce umistovat prispévek, ktery

a) porusuje tyto Podminky nebo Kodex pro reklamu vydany Radou pro reklamu,

b) uziva vulgarismy,

c) bez zjevného divodu zobrazuje ¢i propaguje nasili a trestné ¢iny pachané na ¢lovéku nebo na
zvireti v€etné sebeposkozovani,

d) nabada k porusovani nebo obchdazeni pravnich predpist, propaguje kyberkriminalitu,

e) obsahuje prvky stalkingu, doxingu (verejného poskytovani osobné identifikovatelnych informaci
o ostatnich uzivatelich bez jejich souhlasu), nebo jakékoli formy natlaku a vyhroZovani,

f) propaguje zdkonem zakazané ndvykové latky a jiné zakdzané zbozi a sluzby (véetné nepfimé
propagace),

g) je zjevné vytvoren a Sifen automatizovanymi postupy (Al, boti),

h) je bez vécného obsahu, netyka se inzerce,

k) obsahuje viry, nebo jakékoli prvky, které by mohly ohrozit kybernetickou bezpecnost,

[) je uZivatelem opakované umistovan na platformu bez legitimniho ddvodu, ¢imz zjevné narusuje
prehlednost a komfort pro ostatni uzivatele.

12.6 Poskytovatel je opravnén odstranit jakykoli prispévek ¢i omezit, pokud dojde k zavéru, ze
takovy prispévek na platformé Annonce predstavuje nezakonny obsah podle ¢lanku 12.4 téchto
Podminek, nebo porusuje néktery ze zakaz(i stanovenych v ¢lanku 12.5 téchto Podminek. V pfipadé
takového poruseni se postupuje podle ¢lanku 12.8 téchto Podminek.

12.7 V souladu s ¢lankem 8 nafizeni DSA je poskytovatel opravnén, nikoli vSak povinen, provadét
preventivni kontroly pfispévkd uzivatel(l na platformé Annonce za Ucelem dodrZovani téchto
Podminek a zdkazu nezakonného obsahu. Poskytovatel v souladu ¢lankem 14 nafizeni DSA
prohlasuje, Ze za i¢elem moderovani obsahu na platformé Annonce uzivd kromé lidského
prezkumu téz postupy zaloZzené na algoritmech (automaticka kontrola).

12.8 V pfipadé poruseni téchto Podminek nebo obecné zdvaznych predpist dle ¢lanku 12.4 je
poskytovatel opravnén dle miry a zavaznosti poruseni vici uzivateli ucinit nasledujici opatreni:
a) zavadny prispévek docasné i trvale znepfistupnit, skryt, ¢i odstranit,

b) doc¢asné (nanejvyse na 3 mésice) pozastavit poskytovani vsech, nebo jen nékterych sluzeb
uzivateli,

c) trvale ukoncit poskytovani nékterych nebo vsech sluzeb uzivateli bez zruseni Uctu uzivatele,

d) pozastavit nebo zrusit ucet uzivatele.

Vyse uvedena opatieni mohou byt uplatnéna vuci uzivateli téz kumulativné a s okamzitou
ucinnosti. S prihlédnutim k okolnostem konkrétniho pfipadu je poskytovatel opravnén pred
ucinénim nékterého z vySe uvedenych opatfeni upozornit uZivatele na zavadny prispévek s vyzvou
k ndprave.

12.9 V pripadé, Ze poskytovatel ucini nékteré z opatrenich podle ¢lanku 12.8 téchto Podminek,
vyda soucasné rozhodnuti obsahujici odlvodnéni, o kterém vyrozumi dotéeného uzZivatele
prostfednictvim e-mailové adresy, pokud ji uzivatel vyplnil ve svém kontaktu. Poskytovatel neni
povinen vyrozumét uzivatele v pripadé€, Ze mu uzivatel neposkytl kontaktni e-mailovou adresu, a
téZ v pripadé, kdy se jedna o klamavy obchodni obsah ve velkém rozsahu nebo pokud opatreni bylo
ucinéno na zakladé prikazu justicniho nebo spravniho organu podle ¢lanku 9 nebo ¢lanku 10
natizeni DSA.

12.10 Vyctem opatieni uvedenych v €lanku 12.8 téchto Podminek neni dotéena povinnost
poskytovatele dle ¢lanku 9 natizeni DSA pfijmout i jiné opatfeni proti nezakonnému obsahu na
zakladé prikazu vydaného prislusSnym vnitrostatnim justicnim nebo spravnim orgdnem na zakladé
platnych vnitrostatnich ¢i unijnich predpist.



12.11 Poskytovatel v souladu s ¢lankem 16 nafizeni DSA umoziuje uzivatellm a tfetim osobam
podat oznameni na pfispévek, ktery povazuji za nezakonny obsah. Oznameni je mozné
poskytovateli podat kliknutim na ikonu ,,StiZnost” u konkrétniho prispévku, nebo skrze elektronicky
kontakt uverejnény na https://www.annonce.cz/kontakt/. Souéasti oznameni musi byt jméno,
pfijmeni a e-mailovy kontakt oznamovatele. Pfijeti ozndmeni o nezdkonném obsahu bude ze strany
poskytovatele potvrzeno bez zbyte¢ného odkladu potvrzovacim emailem na oznamovatelem
uvedenou emailovou adresu, a stejnym zplsobem poskytovatel téz nasledné vyrozumi
oznamovatele o tom, jak oznameni posoudil a vyresil.

12.12 Poskytovatel v souladu s ¢lankem 20 nafizeni DSA zfidil interni systém pro vyfizovani
stiznosti. Stiznosti proti rozhodnuti poskytovatele o uloZzeni opatfeni ve smyslu €l. 12.8 téchto
Podminek, mlzZe dotéeny uzivatel — stéZovatel zaslat e-mailem na dsa@annonce.cz. StéZovatel ve
své stiznosti uvede, proti jakému rozhodnuti poskytovatele stiznost podava, a ddle uvede konkrétni
dlvody, ze kterych se domniva, Ze rozhodnuti poskytovatele je nespravné. Vedle uZivatel(
dotéenych opatienim dle ¢l. 12.8 téchto Podminek mohou interni systém pro vyfizovani stiznosti
vyuzit i stéZzovatelé, jejichz oznameni podle ¢l. 12.11 téchto Podminek nebylo poskytovatelem
vyfizeno, Ci bylo vyfizeno zplsobem, ktery povazuji za nespravny. V souladu s ¢lankem 20 odst. 1
narizeni DSA musi byt stiZznost poskytovateli dorucena nejpozdéji do Sesti mésicli ode dne, kdy byl
stéZovatel informovan o rozhodnuti v souladu s ¢lankem 16 odst. 5 nebo ¢lankem 17 natizeni DSA.
Poddni stiznosti pres interni systém pro vyfizovani stiznosti je bezplatné.

12.13 V rdmci ochrany pred zneuzitim podle ¢lanku 23 nafizeni DSA je poskytovatel opravnén po
vydani pfedchoziho upozornéni pozastavit poskytovani svych sluzeb uZivateli, ktery ¢asto poskytuje
zjevné nezakonny obsah, a to aZz na dobu Sesti mésicu. Poskytovatel si téZ vyhrazuje po predchozim
upozornéni pozastavit vyfizovani oznameni dle ¢l. 12.11 a stiznosti dle ¢l. 12.12 téchto Podminek a
dalsi ozndmeni a stiznosti nepfijimat u téch uZivatel( a subjekt(, ktefi ¢asto podavaji zjevné
neopodstatnéna, neodlivodnéna anebo bagatelni ozndmeni nebo stiznosti, a to na dobu tfi mésicu.
12.14 V souladu s ¢lankem 23 odst. 4 nafizeni DSA se pFi posouzeni, zda se jedna o zneuziti ve
smyslu €l. 12.13, které poskytovatele opraviuje pozastavit poskytovani sluZzeb uzivateli nebo
vyfizovani ozndmeni a stiznosti, zohlednuji nasledujici hlediska:

a) zavaznost poruseni obecné zavaznych predpist nebo téchto Podminek,

b) povaha zavadného pfispévku, nasledky jeho vloZeni pro poskytovatele a ostatni uZivatele,

c) zda k poruseni na strané uZivatele dochazi opakované,

d) zda k poruseni doslo po predchozim upozornéni ze strany poskytovatele, pocet upozornéni ze
strany poskytovatele,

e) pomeér zjevné nezdkonného obsahu vici celkovému poctu prispévki uzivatele,

f) pravdépodobny umysl uzivatele, je-li mozné jej vyvodit,

g) zda se zdvadny obsah tykal osob mladSich 18 let,

h) celkovy pocet oznameni uzivatele ¢i subjektu, ktera byla vyhodnocena jako zjevné
neopodstatnéna, neodlivodnéna anebo bagatelni, jejich pomér viici oznamenim posouzenym
poskytovatelem jako divodna,

i) zda podana oznameni obsahovala odlvodnéni.

12.15 V ptipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde k opakovanému pozastaveni poskytovani sluzeb
uzivateli nebo pozastaveni vyrizovani oznameni a stiznosti uZivatele ¢i jiného subjektu z dGvodu
zneutziti dle ¢l. 12.13 téchto Podminek, poskytovatel si vyhrazuje pravo trvale zastavit poskytovani
svych sluZeb uZivateli a/nebo vyrfizovani oznameni dle ¢l. 12.11 a stiznosti dle ¢l. 12.12 téchto
Podminek.

12.16 Poskytovatel je opravnén informovat pfislu$né justi¢ni a spravni organy Ceské republiky i
jinych ¢lenskych statd EU o zjiSténém nezakonném obsahu, a to i v jinych pripadech, nez kdy mu to
uklada narizeni DSA a dalsi predpisy.



12.17 Poskytovatel je povinen identifikovat uZivatele, pokud si to vyzadaji justi¢ni nebo spravni
organy C¢lenskych statl EU, nebo pokud je takova identifikace nutna dle platnych vnitrostatnich
pravnich predpist nebo pravnich predpisti EU.

12.18 Poskytovatel Zddnym zplsobem neodpovida za ztratu nebo znehodnoceni pfispévku ¢i jinych
dat uZivateld.

12.19 Uzivatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize k pfispévkdm pripojovat reklamu
a sponzorské vzkazy.

12.20 Ve vécech rozhodnuti poskytovatele o pfispévcich uzivateld bude mozné vyuzit téz
mimosoudni feseni spord podle ¢lanku 21 nafizeni DSA.

13. INFORMACE DLE NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2019/1150 ZE DNE 20. CERVNA 2019 O PODPORE SPRAVEDLNOSTI A
TRANSPARENTNOSTI PRO PODNIKATELSKE UZIVATELE ONLINE
ZPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZEB (DALE JEN ,NARIZENI P2B“) A DALSI
SPOLECNE ZAVAZNE PODMINKY PRO VSECHNY NAVSTEVNIKY SLUZBY

Ve smyslu ¢l. 2 odst. 1) Nafizeni P2B se ,,podnikatelskym uzivatelem” rozumi uzivatel — fyzicka nebo
pravnicka osoba vyuZivajici sluzby poskytovatele podle téchto Podminek, ktera v ramci své
podnikatelské Cinnosti nabizi prostfednictvim portalu Annonce zboZi nebo sluzby spotrebitellim.

|. Dodatecné distribu¢ni kanaly
13.1 Portal Annonce nenabizi Zddné dodatecéné distribuéni kanaly a pridruzené programy ve smyslu
¢l. 3 odst. 1 pism. d) Nafizeni P2B.

Il. Informace o ucincich téchto Podminek na prava dusevniho vlastnictvi uzivatele

13.2 UZivatel registraci na portdlu Annonce souhlasi s pocitaCovym zpracovanim jim poskytnutych
dat a Udaju, a dale souhlasi s poskytovanim jeho inzerce uzivatelim a ndvstévnikim portdlu
Annonce a s dalSim Sifenim této inzerce, véetné fotografii.

13.3 UZivatel bere na védomi, Ze Udaje zadané k inzerci na portdlu Annonce jsou verejné pristupné
vsem uzivatellm internetu.

13.4 VSechny udaje, informace, loga, ochranné znamky, firemni znaky, texty a fotografie a jiné
obrdazky jsou chranény autorskym pravem a pravem dusevniho vlastnictvi. Poskytovatel je
oprdvnén k vykonu autorskych prav vztahujicich se k portalu Annonce, véetné pofizené databaze.
Zmény, zpracovani a dalsi uzivani databaze a prvk( portalu Annonce treti osobou, je povoleno
pouze s pisemnym souhlasem poskytovatele. Zadanim inzerce k uverejnéni uzivatel udéluje
bezuplatnou a ¢asové neomezenou licenci k uziti uzivatelem poskytnutého obsahu — inzerce
poskytovatelem, zejména k jeho zverejnéni a Siteni, sdileni a Upravam. UzZivatel ddle vyslovné
souhlasi s tim, Ze obsah poskytnuty uZivatelem muze byt jednotlivé nebo v celku dale zpracovavan
tretimi osobami, ménén nebo publikovan i na jinych internetovych strankach nebo v jinych
médiich, a to za Ucelem dodrZeni smluvnich zavazk( poskytovatele vici uZivateli na zakladé
objednavky inzerce uzivatele.



lll. Potfadi inzerce a uzivatelu, ktefi nabizi zbozi

Poradi inzerce

13.5 Razeni inzerce je jednotné a pIné automatizované pro véechny navitévniky portalu Annonce.
Inzerce je rozdélena tematicky do rubrik dle typu zboZi ¢i sluzeb (napf. reality, nabytek, sbératelstvi
apod.)

13.6 Ve vychozim nastaveni je inzerce v ramci rubrik fazena dle parametru od nejnovéjsi po
nejstarsi inzerci, ktery je hlavnim parametrem urcujicim poradi. Vychozi nastaveni fazeni inzerce
mUze navstévnik portdlu Annonce zménit na fazeni dle parametru cena.

13.7 Davodem relativni dlileZitosti vychoziho parametru fazeni dle data uverejnéni inzerce od
nejnovéjsi po nejstarsi je skutecnost, Ze dostupnost inzerovaného zbozi se rychle méni v ¢ase, tj.
starsi inzerce jiz nemusi byt aktualni a nabizené zboZi ¢i sluzba jiz nemusi byt dostupné. Divodem
relativni dUleZitosti parametru fazeni dle ceny je skute¢nost, Ze cena je ¢asto rozhodujicim
faktorem pro zakaznika Ci spotrebitele pfi vybéru zbozi ¢i sluzby. 13.8 Navstévnici portdlu Annonce
mohou k vyhledavani pouzit téz vybérovy formulafr, ktery v zavislosti na typu inzerovaného zbozi
nebo sluzby nabizi filtr inzerovanych nabidek dle parametru jako je datum uverejnéni inzerce, typ,
stafi, misto nabidky atd.

Poradi uzivatel(, ktefi nabizi zbozi ¢i sluzby

13.9 Portal Annonce neumoznuje fazeni uzivatell, ktefi nabizi zbozi ¢i sluzby, umozZnuje pouze radit
inzerci ve smyslu €l. 13.5 az 13.8 Podminek.

Popis doplrikovych sluzeb ve smyslu ¢l. 5 odst. 3 Nafizeni P2B poskytovanych poskytovatelem za
primou ¢i nepfimou Uplatu uzivateli, které maiji vliv na rfazeni inzerce

13.10 poskytovatel nabizi uZivatelim mozZnost predrazeni nebo zvyraznéni inzerce, a to formou
nasledujicich doplfikovych sluzeb:

IV. Doplnkoveé zbozi a sluzby

1. Zvyraznéna inzerce s prednostnim vypise v rubrice

a) Tato inzerce se fadi pred bézné, nezvyraznéné, inzeraty a je fazena chronologicky

2. Topovaci body

a) Topovaci body zvedaji prioritu inzerce ve vypisu. Cim vice topovacich bod(, tim vyse inzerat je —
bez rozdilu datumu zverejnéni inzerce.

O poradi inzerce tedy rozhoduje typ inzeratu. Zvyraznéna inzerce je vidy prvni a fadi se
chronologicky nebo podle poctu topovacich bodl a pak chronologicky. Obycejné inzerce
(nezvyraznénad) se vidy fadi az za inzerce zvyraznénou a to chronologicky, nebo prvni podle poctu
topopovacich bodu a pak chronologicky.

V. Pfistup k udajam dle ¢l. 9 Nafizeni P2B

13.11 Poskytovatel md ve smyslu €l. 9 odst. 2 pism. a) Nafizeni P2B technicky a smluvni pfistup k
nasledujicim kategoriim udajl uZivatelU a spotfebitell poskytnutych z jejich strany nebo
generovanych pfi poskytovani sluzeb:

a) osobni Udaje, a to za podminek stanovenych v ¢l. 11 téchto Podminek

b) udaje o uzivatelském uctu (uZivatelské jméno, informace vyplnéné uzivatelem v uzivatelském
Uctu, datum vzniku Uctu), a to za podminek a za Gucelem poskytovani sluzeb poskytovatelem,

c) udaje o inzerci, objednavkach a obsahu uZivatele na portalu Annonce, a to za podminek a za
ucelem poskytovani sluzeb uzivateli a plnéni zakonnych, zejm. Ucetnich povinnosti poskytovatele,
d) udaje o ucinénych opatrenich vici uzivateli ve smyslu ¢l. 12.4 téchto Podminek, a to za
podminek a za Uéelem dodrzovani téchto Podminek a plnéni zdkonnych povinnosti poskytovatele.



13.12 UzZivatel md ve smyslu €l. 9 odst. 2 pism. b) Nafizeni P2B pouze technicky pfistup k
nasledujicim kategoriim udaju, které byly poskytnuty z jeho strany nebo byly generovany pfi
poskytovani sluZzeb poskytovatele:

a) administrativni Udaje svého uzivatelského Uctu, a to po dobu trvani platné registrace,

b) udaje o své inzerci, dokumentech, a jiném obsahu poskytnutém poskytovateli a portalu
Annonce, a to po dobu trvani platné registrace.

13.13 Uzivatel nemad smluvni ani technicky pfistup k idajlm jinych uZivatel( a spottebiteld dle ¢l. 9
odst. 2 pism. c) Natizeni P2B.

13.14 Udaje poskytované nebo generované podle €l. 13.11 téchto Podminek nejsou ve smyslu €l. 9
odst. 2 pism. d) Natizeni P2B poskytovany tfetim osobam, kromé ptipad(, kdy uZivatel objedna
doplnikovou sluzbu spocivajici v Sifeni své inzerce na jinych inzertnich portalech, nez je portal
Annonce. V takovém pripadé jsou tfetim osobam poskytnuty pouze v rozsahu nezbytném pro
realizaci objednané doplrikové sluzby.

VI. Podminky, za kterych uzivatel mize smluvni vztah s poskytovatelem ukoncit

13.15 Uzivatel muze svdj smluvni vztah s poskytovatelem ukoncit postupem dle ¢l. 8 téchto
Podminek nebo za podminek stanovenych obecné zavaznymi predpisy, zejména zakonem ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik.

VIl. Rozdilné zachazeni

13.16 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze neuplatriuje rozdilné zachdzeni ve smyslu ¢l. 7 Nafizeni
P2B.

14. OSTATNI

14.2 Poskytovatel neodpovida za jakékoliv neopravnéné zasahy do portalu Annonce, neopravnény
pristup k datdm poskytovatele ¢i jiny neoprdvnény zasah do pocitacovych systému poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené do¢asnym prerusenim nebo omezenim dostupnosti
portalu Annonce.

14.3 Odchylna ustanoveni ve smlouvé o inzerci maji pfednost prfed ustanovenim téchto Podminek.
14.4 Objednatel, ktery je ve vztahu k poskytovateli spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni reSeni
sporu. Pro tyto ucely je objednatel opravnén obratit se s ndvrhem na zahajeni mimosoudniho
feseni spotrebitelského sporu obsahujiciho naleZitosti uvedené v § 20n zakona ¢. 634/1992Sb. o
ochrané spotfebitele na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Praha 2, Stépanska 567/15,
www.adr.coi.cz. Podani ndvrhu i nasledna ucast pfi mimosoudnim fesSeni sporu je pro objednatele
zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu
nese kazda strana samostatné. Navrh na mimosoudni feSeni sporu lze podat nejpozdéji do jednoho
roku ode dne, kdy klient poprvé u poskytovatele uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.
Objednatelé, ktefi maji bydlisté v jiném clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravnéni podat ndvrh k mimosoudnimu reSeni svého sporu s poskytovatelem prostfednictvim
Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam pfislusnych spotrebitelskych
center je dostupny na strankdch Evropské komise.

14.5 Pro soudni spory mezi poskytovatelem a objednatelem v obchodnich vécech se strany
dohodly na mistni pfisluSnosti soudu podle sidla poskytovatele.

Tyto smluvni podminky uzivani nabyvaji Gc¢innosti dne 12. 12. 2024
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